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Nota introdutdria

Este guido de atividade insere-se no projeto piloto “Click — Aproximagdo ao mercado de

trabalho”, dirigido aos alunos do 3.° ciclo do ensino basico, promovido pela Camara

Municipal de Santa Maria da Feira.

O CLICK é um projeto educativo de aproximagao dos alunos ao mercado de trabalho, a

vida em comunidade e a participagéo na vida do seu territorio. Este projeto tem como

principais objetivos:

Promover a qualificagdo do ensino profissional;

Articular, conceber e implementar servigos de orientagdo antes do ingresso no ensino e
formacgao profissional,

Reforcar a exposi¢do dos alunos a aprendizagem em contexto laboral durante o ensino
e formacéo profissional;

Fomentar uma mais consciente formagédo para o acesso ao mercado de trabalho e

mitigar a falta de recursos humanos especializados nas areas de emprego mais atuais

O presente guidao tem como objetivo apoiar os docentes na preparagao da visita de

estudo a empresa IBIS. Nesta visita os alunos terdo oportunidade de ficar a conhecer

melhor o mercado de trabalho: produto(s) ou servigo(s) que a entidade comercializa;

como esta organizada a empresa e quais as suas areas funcionais; diferentes

profissdes; fungdes e responsabilidades dos colaboradores; entre outras.



Nome: IBIS Porto Sul Europarque

Atividade principal: Hotelaria

Atividades e servigos secundarios:

Localizagao: Espargo Europarque, 4520-153 Santa Maria da Feira

Breve histéria: Ibis € uma cadeia de hotéis pertencente & empresa francesa Accor,
que inaugurou o primeiro hotel em 1974 em Bordéus (Franca), sendo que hoje ja
existem mais de 1800 em todo o mundo. Em 2012, a marca fez um rebranding da marca,
e cada uma das semi cadeias de hotéis adquiriu uma cor diferente: ibis (vermelho), ibis

Styles (cor verde) e ibis budget (cor azul).

O primeiro hotel Ibis em Portugal foi instalado em Evora em 1989 e em 2012 inaugurou-

se o primeiro ibis budget em Vila Nova de Gaia.

O IBIS Porto Sul Europarque foi criado em 2017.

Caracterizagao:

O IBIS Porto Sul Europarque, caracteriza-se como:

“Hotel econdmico vibrante, aberto a todos e a todas

Sinta-se em casa no nosso acolhedor hotel ibis Porto Sul Feira Europarque com Wi-Fi
gratuito, camas confortaveis, servico de refeicdes 24h e um excelente pequeno-almogo
buffet.”

Este hotel disponibiliza quartos com ar condicionado e Wi-fi, servico de refei¢cdes 24

horas e pequeno-almoco buffet aos seus héspedes e disponibiliza também o seu espaco

(piscina e salas de reunides) para a realizagao de eventos ou reunides.
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N.° de colaboradores: 12

Principais profissoes: Rececionista, Empregado/a de quartos / andares e diretor/a.

Mais informag6es em:
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Atividade pedagdgica

Objetivos

e Conhecer a empresa, a sua historia e as suas principais atividades.
e Caracterizar as diferentes profissées e as suas fungodes.
e Compreender como funciona o negdcio, quais o0s seus produtos / servigos.

e Refletir sobre a organizagéo e funcionamento da empresa.

Material / recursos necessarios

Conceitos Exploratdrios

Ficha de trabalho: visita a empresa (em anexo)

Implementacao

Preparagao da visita:

1.

Perguntar aos alunos se ja decidiram que profissdo querem ter no futuro e
pergunte-lhes porqué.

Explicar aos alunos que ainda nao tém nenhuma ideia, de que irdo visitar uma
empresa para conhecerem melhor como funciona o mercado na sua regiao e
quais as profissdes existentes no territorio.

Questionar e refletir com os alunos sobre alguns dos conceitos que sao
apresentados neste guido, tais como: empresa, area de atividade, clientes e
areas funcionais.

Indicar qual a empresa que irdo visitar e perguntar-lhes se ja a conhecem.

No caso de ndao conhecerem, peca-lhes que procurem adivinhar qual sera a
atividade que realizam, pelo nome. Apds indicar quais os produtos / servigos que
a entidade comercializa, solicitar aos alunos que identifiquem quais as profissoes
existentes.

Dividir os alunos em 3 grupos e entregar-lhes uma das 3 versdes do guido —

“Ficha de trabalho: Visita a empresa’”.

aproximagéo
Qo mercado
de trabalho
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6. Referir que a ficha de trabalho é para ser preenchida no decorrer da visita e que

cada grupo devera trabalhar uma area e profissao:

Grupo Area Profissdo
1 Produtos / servicos da empresa Rececionista
2 Pessoas Empregado de
quartos / andares
3 Funcionamento e organizagao Diretor

7. A visita sera realizada num s6 grupo.

Visita:

Entregar a cada grupo a “Ficha de trabalho: Visita a Empresa” versdo A, B e C.

Explicar que a ficha de trabalho devera ser preenchida nesse dia, com base no
que forem observando, na informacgao que lhes for transmitida e outras que
recolham no site da empresa. Poderao aproveitar também para colocar

algumas questdes no decorrer da visita.

Apos a visita @ empresa, questionar os alunos se conseguiram responder a
todas as questdes. Caso ndo tenham conseguido, diga-lhes que terao

oportunidade de partilhar essas informagdes mais tarde na sala de aula.

Por ultimo, solicitar a cada grupo que prepare uma apresentacao sobre a area
e profissao que exploraram, para apresentarem na proxima aula. Sugerir que

se dividam em subgrupos de 4 a 5 elementos cada.

Mencionar que deveréo estruturar a apresentacédo, com base nas questdes que
constam na ficha de trabalho, mas que podem incluir outros dados que lhes

paregam pertinentes.

Apods a visita:

1.

Iniciar a aula pedindo aos alunos que partilhem as respostas que deram a
primeira parte da ficha de trabalho e completar as informagdes, conforme seja
necessario.

Em seguida, solicitar a cada grupo, que faca a sua apresentacéo. Podera seguir-

se a ordem A, B e C para uma melhor caracterizacao da entidade.
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1. Questionar os alunos sobre o que aprenderam sobre a empresa:
o O que é necessario para se criar uma empresa?
o Qual é a razdo do sucesso de uma organizagao?
o Uma dica ou curiosidade que tenham descoberto sobre a

empresa.

2. Pedir a cada um dos 3 grupos que apresente a informagéao recolhida e a profisséo
que lhe foi atribuida.

3. Utilizar o powerpoint em anexo, para refletir com os alunos sobre a visita realizada.

4. Discutam qual é o segredo para se ser um bom profissional. E importante que se
analisem quais as principais competéncias e responsabilidades e a importancia de
se ter uma boa formagao profissional.

5. Explorar alguns dos conceitos que se encontram em anexo a este guiao.

6. Por ultimo, perguntar aos alunos de que forma é que esta visita mudou a visdo que

tinham do mercado de trabalho.



e Mercado de trabalho — consiste nas relagbes que se estabelecem entre as
empresas que disponibilizam vagas de trabalho, no setor publico e privado e as
pessoas que estdo a procura dessas oportunidades para terem um ordenado

(rendimento ao final do més).

e Empresa— pessoa juridica, sociedade ou companhia, constituida por um ou
mais empresarios, socios ou acionistas, que explora um determinado ramo de
industria ou comércio, através da produgao de bens ou prestacdo de servigos

com vista a obter lucro.
e Atividades econdmicas — dividem-se em trés setores:

o Primario - Agricultura, produgcao animal, caca, silvicultura, pesca e

industrias extrativas.
o Secundario
= Industrias transformadoras
= Eletricidade, gas e agua
= Construgao
o Terciario
= Comércio por grosso e a retalho
= Transporte e armazenagem
= Alojamento, restauracao e similares
= Atividades financeiras e de seguros
= Atividades imobiliarias
= Educagéao
= Atividades de saude humana e apoio social
= Outros setores

e Areas funcionais da empresa — estas areas podem variar consoante a sua area

de atuagéo, dimenséo e organizacéo.
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o Comunicacdo & Marketing — preparagdo dos produtos e servigos para

venda; definicdo de estratégias e politicas de precos; comunicagao e

publicidade; sistemas de distribui¢cdo e definicao de mercado.

o Contabilidade & Financas — gestao financeira e contabilistica da

empresa.

o Producio & Operacdes — sdo responsaveis pela produgao e controlo de

qualidade dos produtos.

o Recursos Humanos — realizam o recrutamento, gestdo de carreira,

processamento de salarios e gestao da formagao dos recursos humanos

da entidade.

o Gestdo — séo responsaveis pela administragdo e gestdo do negécio,

definindo a estratégia e visdo da empresa.

o Stock ou aprovisionamento de material — tratam da questdo da aquisi¢édo

de materiais e produtos, gestdo de stocks e prazos de pagamento e

recebimento.

Parceiros — empresas, entidades ou organizagbes que colaboram com a

empresa.

Clientes — quem sao as pessoas que adquirem os produtos ou servigos que a

empresa vende.

Concorréncia — quem sao as empresas que vendem o mesmo produto / servigo

ou produtos / servigos que respondem as mesmas necessidades.
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Anexos
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Registo da visita - Versao A

Escola

Nome dos alunos

Ano e turma:

Data da visita

Informacgdes gerais sobre a Empresa

Nome

Setor de
atividade

Data de criagao
da empresa

Caracterizagao
geral

Produto / Servico

1. Qual é o servigo que o IBIS oferece?
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. O que pode fazer a difereng¢a no servigo prestado?

. Quem sao os clientes do IBIS?

. Quantos quartos existem no IBIS?

. Para além do aluguer de quartos, que outros servigcos sao
disponibilizados neste hotel?
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1. Listem 3 profissoes existentes no IBIS.

Profissao

Profissao: Rececionistal/a

Tipo de formagao / habilitagao
académica necessaria:

Que competéncias é que
estes profissionais devem
ter?

Principais fungoes /
responsabilidades:

Principais desafios desta
profissao:

O que aprendeste sobre esta
profissao?

2. Que competéncias consideram ser fundamentais para ser um bom

profissional?
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Registo da visita - Versao B

Escola

Nome dos alunos

Ano e turma:

Data da visita

Informagodes gerais sobre a Empresa

Nome

Setor de
atividade

Data de criagcao
da empresa

Caracterizagao
geral

Pessoas

1. Quantos funcionarios existem no IBIS? Qual o sexo

predominante dos funcionarios?
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2. O IBIS possui poucos colaboradores e como tal, possui

alguns servigos em regime de outsourcing. Quais?

3. Quais sao as competéncias mais valorizadas pelo IBIS?

4. Quais sdo as principais responsabilidades / fungdes no
IBIS?

5. Partilhem algo que vos tenha chamado a atenc¢ao, no que diz
respeito a forma como os colaboradores sao tratados pela

empresa.
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1. Listem 3 profissoes existentes no IBIS.

Profissao

Profissao: Empregado/a de quartos / andar

Tipo de formagao / habilitagao
académica necessaria:

Que competéncias é que
estes profissionais devem
ter?

Principais fungoes /
responsabilidades:

Principais desafios desta
profissao:

O que aprendeste sobre esta
profissao?

2. Que competéncias consideram ser fundamentais para ser um bom

profissional?




H‘ OANQ

Registo da visita - Versao C

Escola

Nome dos alunos

Ano e turma:

Data da visita

Informagodes gerais sobre a Empresa

Nome

Setor de
atividade

Data de criagcao
da empresa

Caracterizagao
geral

Funcionamento e organizacao

1. Como esta organizado o IBIS? Que areas ou departamentos

existem?
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. Descrevam qual o trabalho que é realizado em cada area /

departamento da empresa.

. Indiquem um procedimento ou regra existente na empresa.

. Desenhem /| representem num esquema as diferentes

hierarquias existentes no IBIS?

. Como caracterizam o ambiente de trabalho do IBIS?
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1. Listem 3 profissoes existentes no IBIS.

Profissao

Profissao: Diretor/a

Tipo de formagao / habilitagao
académica necessaria:

Que competéncias é que
estes profissionais devem
ter?

Principais fungoes /
responsabilidades:

Principais desafios desta
profissao:

O que aprendeste sobre esta
profissao?

2. Que competéncias consideram ser fundamentais para ser um bom

profissional?




